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CAPITULO|
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12
Caracterizagdo e Localizagao

O Cuidadores 24 da Olival Social, sita na Rua da Relva 43, 4415-706 Olival, pertencente a Olival Social, Associacao para o
Desenvolvimento de Olival, rege-se pelas seguintes normas:

Artigo 22
Ambito

O Cuidadores 24 é um projeto que consiste na prestacao de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a
individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria
ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.

Artigo 32
Destinatarios e Objetivos

1. S3o destinatarios do Cuidadores 24 familias e/ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de
dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas
necessidades basicas e ou a realizacdo das atividades instrumentais da vida diaria;

2. Constituem objetivos do Cuidadores 24:

a)
b)

Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

Contribuir para a permanéncia dos clientes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o recurso a
estruturas residenciais;

Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades biopsicossociais dos clientes, sendo estes objeto de
contratualizagdo;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung¢do das necessidades especificas de cada pessoa;
Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da memdria, do respeito pela histdria,
cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo;

Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participagao e segurancga e no acesso a continuidade
de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Uteis;

Prevenir e despistar qualquer inadaptacgao, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando o encaminhamento mais
adequado;

Promover estratégias de manutencgao e refor¢o da funcionalidade, autonomia e independéncia, do autocuidado
e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em atengdo o estado de saude e
recomendag¢des médicas de cada pessoa;

Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os problemas com
medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;

Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;

Promover os contactos sociais e potenciar a integracao social;

Facilitar o acesso a servicos da comunidade.

Artigo 42
Cuidados e Servigos

1. O Cuidadores 24 assegura a prestacao dos seguintes cuidados e servicos:
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a)

f)

g)

h) Outros servigos de acordo com o pedido e necessidades do cliente, desde que contratualizados.

Acompanhamento didrio no domicilio:

Higiene pessoal a cliente autdnomo ou semi-dependente
Higiene pessoal a cliente dependente (22 cuidador)

Higiene do quarto do cliente: muda da cama, limpeza pd, chao

Q

Higiene do WC do cliente: limpeza das loi¢as e chao
Administracdo de medicacdo mediante prescricdo médica
Pequenos curativos
Confecdo de refei¢cdes (ementa e compras pela familia)
Confecdo de refeicdes (ementa e compras pelos Cuidadores 24)
Apoio a refeigdo
Estimulagao fisica e cognitiva
Acompanhamento ao exterior sem viatura (passeio)
Transporte e acompanhamento ao exterior em viatura do cliente
. Transporte e acompanhamento ao exterior em viatura do Cuidadores 24
Tratamento de roupa do cliente no domicilio
Acompanhamento durante o sono
Servico 24 horas
Apoio matinal:
a. Acordar e levantar
Higiene matinal
Vestir
Confecdo e apoio a refeicdo (pequeno-almocgo)
Administracdo da medicagdo
f. Higiene do quarto do cliente: muda da cama, limpeza pé, chao
Apoio noturno:
a. Confecdo e apoio a refeicdo (ceia)
b. Higiene noturna

TOS3ITATISE 0O 0T

m oo o

c. Vestir
d. Administracao da medicacao
e. Deitar

Estimulagdo e reabilitagdo:
a. Atividade fisica adaptada
b. Estimulagdo cognitiva (de acordo com orientagdes de psicélogo)
c. Fisioterapia
Aquisi¢do de bens:
a. Compra de bens alimentares
b. Compra de medicamentos mediante prescricdo médica
c. Compra de outros bens essenciais
Acompanhamento ao exterior:
a. Transporte e acompanhamento ao exterior em viatura do cliente
b. Transporte e acompanhamento ao exterior em viatura do Cuidadores 24
Higiene habitacional para clientes do Centro de Dia

2. O Cuidadores 24 assegura ainda outros servicos, nomeadamente:

a)
b)
c)
d)
e)

Acompanhamento social;
Servigo de teleassisténcia;
Cedéncia de ajudas técnicas;

Formacao e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacao de cuidados aos clientes;

Consultoria em avaliacdo de risco e otimizacao das condi¢Ges da habitacdo para o idoso.

3. Os cuidados e servigos podem ser prestados aos dias Uteis e aos fins-de-semana.
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CAPITULOII
PROCESSO DE SELECAO E ADMISSAO

Artigo 52
Critérios de Admissao

Sao condi¢des de admissdo no Cuidadores 24:
a) Terinscricdo efetuada;
b) Aceitar as regras especificas constantes no regulamento interno.

Artigo 62
Inscricao

1. Para efeito de admissdo, o cliente devera fazer a sua inscricao através do preenchimento de uma ficha de identificacdo
qgue constitui parte integrante do processo do cliente, devendo fazer prova das declaracGes efetuadas, mediante a
apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Bl ou Cartdo do Cidaddo do cliente e do representante legal, quando necessario;

b) Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando necessario;

c) Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do cliente e do representante legal, quando necessario;

d) Cartdo de Cliente do Servigo Nacional de Salde ou de Subsistema a que o cliente pertenga;

e) Relatério médico comprovativo da situacdo clinica do cliente e indicacdo de dieta especifica, caso seja esse o
caso;

f) Prescricdo médica para regule a medicacdo a administrar, caso seja esse o caso;

g) Declaragdo assinada pelo cliente ou seu representante legal em como autoriza a informatizagdo dos dados
pessoais para efeitos de elaborag¢do do processo individual.

2. Os documentos probatérios referidos no nimero anterior deverdo ser entregues nos Servigos Administrativos.

Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de inscricdo e respetivos
documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtenc¢do dos dados em falta.

w

Artigo 72
Critérios de Priorizagao

1. Sempre que a capacidade do Cuidadores 24 ndo permita a admissao do total dos candidatos, as admissdes serdo feitas
de acordo com os seguintes critérios:
a) Adequacdo dos servigos a contratualizar ao perfil dos cuidadores disponiveis;
b) Encontrar-se em situagao de risco, em virtude de isolamento ou perda de capacidades;
c) Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas para assegurar os cuidados basicos;
d) Ser sdcio ou ascendente direto de um sdcio da associagdao com a quotiza¢do em dia.

Artigo 8¢
Admissao

1. Apods ainscrigdo é realizada uma visita domiciliaria de diagndstico, com base na qual é elaborado o parecer técnico da
Coordenadora.

2. A decisdo de admissdo é da competéncia da Direcdo da Instituicdo que, para o efeito, terd em consideracdo o parecer
técnico.

3. Apds a admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que tera por objetivo, permitir o
estudo e o diagndstico da situacdo, assim como a definicdo, programacdo e acompanhamento dos servicos prestados.

4. Para diagndstico e acompanhamento da situagdo do cliente, poderdo as técnicas sociais realizar visitas domiciliarias.

5. Os candidatos que retnam as condi¢Ges de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia de vagas,
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ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta prépria ndo conferindo, no entanto, qualquer
prioridade na admissdo. Tal facto é comunicado ao candidato a cliente ou seu representante legal.
6. No ato de admissao é devido o pagamento da primeira fatura.

Artigo 92
Acolhimentos dos novos clientes

O acolhimento dos novos clientes rege-se pelas seguintes regras:

a) Definicdo dos servicos a prestar ao cliente, apds avaliacdo das suas necessidades;

b) Apresentacdo da equipa prestadora dos cuidados e servigos;

c) Reiteracdo das regras de funcionamento do projeto, assim como dos direitos e deveres de ambas as partes e as
responsabilidades de todos os intervenientes na prestacao do servico, contidos no presente Regulamento;

d) Caso existam, realizagcdo do inventario dos bens que o cliente fornece para a prestacdo dos servicos e acordados
na contratualizacdo;

e) Definicdo e conhecimento dos espacos, equipamentos e utensilios do domicilio a utilizar na prestacdo dos
cuidados;

f) Definicdo das regras e forma de entrada e saida no domicilio, nomeadamente quanto ao acesso a chave do
domicilio do cliente.

Artigo 102
Periodo de Ambientacao

1. A admissdo sera feita sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a um més, quer para uma perfeita
ambientacdo quer para observacao e verificacao ratificadora das condi¢des deste regulamento.

2. Se, durante este periodo, o cliente ndo se adaptar, deve procurar-se ultrapassar os fatores de inadaptacao. Se a
inadaptacao persistir, € dada a possibilidade, quer a institui¢ao, quer ao cliente, de rescindir o contrato.

3. No caso da ndo manuteng¢do do contrato de prestacao de servigos durante este periodo, o cliente ndo tem direito a
ser reembolsado pelas faturas ja pagas.

Artigo 112
Contrato de Prestagao de Servigos

1. E celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servicos com o cliente ou seu representante legal donde
constem os direitos e obriga¢Ges das partes.

2. Do contrato é entregue um exemplar ao cliente ou seu representante legal e arquivado outro no respetivo processo
individual.

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 122
Processo Individual

1. Do processo individual do cliente consta:
a) Dados pessoais do cliente e do representante legal;
b) Data de inicio da prestacdo dos servicos;
c) Identificagcdo da situacdo social;
d) Identificagdo e contacto do médico assistente;
e) Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma;
f) Parecer Técnico;
g) Registo dos servigos prestados;
h) Registo de ocorréncia de situagGes anémalas;
i) ldentificacdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do cliente e regras de utilizacdo, quandoaplicavel;
j) Exemplar do contrato de prestacao de servigos;
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k) Cessacdo do contrato de prestacdo de servigos com indica¢do da data e motivo.
2. O processo individual do cliente é arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenagdo técnica, garantindo
sempre a sua confidencialidade.

3. O Cuidadores 24 deve manter atualizado o processo individual do cliente, podendo, para tal, solicitar ao cliente a
entrega de documentagao.

Artigo 132

Cancelamento ou Desisténcia

O cancelamento ou desisténcia implicam a perda automatica de qualquer vaga para o Cuidadores 24, pelo que para o
cliente ser de novo admitido tera de efetuar nova inscricao.

CAPITULO 1lI
FUNCIONAMENTO

Artigo 142
Capacidade

A capacidade do Cuidadores 24 regula-se pelo nimero de cuidadores disponiveis, sua disponibilidade e perfil.

Artigo 152
Horario de Funcionamento

1. O Cuidadores 24 funciona todos os dias, 24 horas.
2. Os servigos administrativos e de coordenagdo afetos ao Cuidadores 24 funcionam todos os dias Uteis entre as 9h00 e
as 18h00.
3. Sempre que haja alteragdo do horario previsto de funcionamento, os clientes deverdo ser avisados pelos
responsaveis, com a maior antecedéncia possivel.
4. O servico podera ndo funcionar nas seguintes datas:
a) Dia 1 de janeiro;
b) Domingo de Pascoa;
c) A partir das 18h00 dos dias 24 e 31 de dezembro;
d) Dia 25 de dezembro.

CAPITULO IV
TABELA DE PRECOS E PAGAMENTOS

Artigo 162
Tabela de Precos

1. A tabela de precos poderd ser revista anualmente, no inicio de cada ano civil, ou sempre que ocorram alteragdes
queassim o justifiquem.

2. Para o ano de 2025, os servigos funcionam por pacotes de 3, 6, 8 e 12 horas didrias diurnas, de segunda a sexta-feira,
aos quais corresponde individualmente um valor mensal de € 575,00, € 1.075,00, € 1.300,00 e € 2.000,00,
respetivamente.

3. Aos sabados e domingos, os mesmos pacotes de horas diurnas referidos no nimero anterior, tém o custo de € 248,98,
€ 465,48, € 562,90 e € 866,00, para 3, 6, 8 e 12 horas, respetivamente.

4. Quando contratado apenas para o sabado ou para o domingo, os valores dos servicos sdo de € 124,49, € 232,74, €
281,45 e € 433,00, para 3, 6, 8 e 12 horas, respetivamente.

5. Quando contratado apenas para dias de feriado, o servico tem o valor didrio de € 28,75, € 53,75, € 65,00 e € 100,00,
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para 3, 6, 8 e 12 horas, respetivamente.

6. Quando prestado a noite, o numero fixo de horas contratadas é de 12 horas, ao qual corresponde um valor de € 70,00
por noite, de segunda a sexta-feira, e de € 87,00 por noite, ao sabado e ao domingo.

7. O valor por cada hora extraordindria de servigo corresponde ao valor unitdrio de € 12,50.

Artigo 172
Pagamento

1. Asfaturas de servicos contratualizados deverdo ser pagas nos 8 (oito) dias posteriores ao seu envio.

2. Os pagamentos poderado ser feitos:

a) nos Servicos Administrativos da instituicdo (na Quinta do Carvalho, Rua da Relva, 43, Olival) em numerario
ou por multibanco;

b) por referéncia bancaria;

c) Por débito direto.

3. Para efeitos de faturacdo, o valor a cobrar pelos servicos contratualizados sera contabilizado no inicio do més
corrente.

4. No caso de servicos contratualizados, ou seja,da mensalidade do més corrente, na fatura serdoconsiderados todos
os servicos adicionais ndo contratualizados prestados no més anterior, bem como descontados as quantias relativas a
gualquer falta nos termos do presente regulamento.

5. No caso de inscrigdo cuja data de admissdo nao se verifique no inicio do més, sera faturado o valor equivalente ao
numero de dias frequentados.

6. Os dias de feriado ndo serao descontados da mensalidade.

7. A falta de pagamento das faturas dentro do prazo estipulado constitui o devedor em mora com as devidas
consequéncias legais.

8. Qualquer fatura terd um prazo limite para ser liquidada, sendo que do nono dia em diante sera cobrado € 2,00 (dois
euros) ao dia, por cada dia de atraso, como penalizagdo.

CAPITULO V
PRESTACAO DE CUIDADOS E SERVICOS

Artigo 182
Acompanhamento Didrio no Domicilio

1. O servico de acompanhamento didrio no domicilio consiste na prestacao de cuidados, por parte de um cuidador, a
um ou mais clientes num domicilio, durante os periodos de tempo contratados nos termos do artigo 16.2, em dias
Uteis, fins-de-semana e/ou feriados.

2. Considera-se periodo diurno o intervalo compreendido entre as 8h00 e as 20h00 e periodo noturno o intervalo
compreendido entre as 20h00 e as 8h00.

3. Dependendo do pacote de horas contratado, o servigo podera compreender a higiene pessoal a cliente auténomo ou
semi-dependente, a higiene do quarto do cliente (muda da cama, limpeza pd, chao), a higiene do WC do cliente
(limpeza das loicas e chdo), a administracdo de medicacdo mediante prescricdio médica e pequenos curativos.
Complementarmente, o cliente podera requerer (1) a confecdo e o apoio a refeicdo de acordo com a ementa estipulada
pela familia e compras garantidas pela mesma ou (2) acompanhamento do cliente ao exterior sem viatura para fins de
passeio ou ativacdo motora e estimulagao fisica e cognitiva.

4. Podera acrescentar o transporte e acompanhamento ao exterior, em viatura do cliente, para consultas ou terapias,
aquisicdo de bens ou servigos de lazer e socializagdo, assim como o tratamento das roupas do cliente no domicilio.

5. O cliente podera ainda requerer os seguintes servi¢os adicionais ndo incluidos no valor dos servicos base:

a. Higiene pessoal de clientes dependentes, que implica a desloca¢do de um segundo cuidador ao domicilio
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no momento da realizagdo da higiene;

b. Confecdo de refeicbes com base numa ementa elaborada pelos Cuidadores 24 e com as compras
realizadas, com periodicidade semanal, pelo projeto. O custo do servico inclui ja o custo com os produtos
a comprar para a ementa. As ementas sdo previamente aprovadas pelo responsavel do cliente;

c. Transporte e acompanhamento ao exterior, em viatura do Cuidadores 24, num raio de 25 Km.

6. O acompanhamento durante a noite, pressupGe a contratualizacdo do servico por um periodo minimo de 12 horas.
Inclui o apoio noturno, o acompanhamento durante o sono, o apoio matinal e a realizacdo de pequenos curativos.

7. Se necessario, o cuidador poderd efetuar a administracdo de alimentacao por sonda.

8. A contratacao de servigos com duracdo igual ou superior a 6 horas pressupde a atribuicdo de um periodo minimo de
30 minutos, em hordrio de prestacdo de servicos, ao cuidador para refeicao, sendo esta refeicao da responsabilidade
do préprio. O cliente devera assegurar as condi¢des necessarias para que o cuidador possa aquecer a sua refeicao, caso
seja este o seu desejo, e ingerir a alimentacao.

Artigo 192
Apoio Matinal

1. Oservico de apoio matinal consiste na prestacdo de cuidados, por parte de um cuidador, a um cliente no seu domicilio,
pelo periodo de trés horas, de forma a apoia-lo nas suas rotinas matinais.

2. Este servico inclui o apoio a acordar e a levantar, a higiene matinal do cliente auténomo ou semi-dependente, o apoio
a vestir, a confecdo do pequeno-almoco e o apoio a refeicdo, a administracdo de medicacdo prescrita e a higiene do
quarto do cliente (muda da cama, limpeza do pé e do chao).

3. Adicionalmente, podera ser requerido o servico de higiene pessoal de clientes dependentes, que implica a deslocacdo
de um segundo cuidador ao domicilio.

Artigo 202
Apoio noturno

1. O servico de apoio noturno consiste na prestacdo de cuidados, por parte de um cuidador, a um cliente no seu
domicilio de forma a apoia-lo nas suas rotinas antes de dormir.

2. Este servico inclui a confecdo da ceia e o0 apoio a refei¢do, a higiene pessoal do cliente auténomo ou semi- dependente,
0 apoio a vestir, a administracao de medicagao prescrita e o apoio a deitar.

3. Adicionalmente, poderad ser requerido o servico de higiene pessoal de clientes dependentes, que implica a deslocacdo
de um segundo cuidador ao domicilio.

Artigo 212

Estimulacdo e Reabilitagao

1. A atividade fisica adaptada consiste na orientacdo do cliente para a execucdo de uma série de exercicios fisicos, que
promovam o seu bem-estar fisico e que tenham em consideragdo as capacidades do mesmo.

2. Aestimulacdo cognitiva consiste na orientacdo do cliente para a execucdo de uma série de exercicios ou atividades que
pretendem preservar ou melhorar o desempenho ou as fungdes cognitivas, como sejam a memdria, a atencdo, o
raciocinio, a capacidade de resolucdo de problemas, entre outras.

3. A atividade fisica adaptada e a estimulacdo cognitiva sdo servicos prestados por cuidadores sob orientacdo de
técnicos superiores das respetivas areas. Ambas as atividades tém a duragdo média de 40 minutos.

4. Afisioterapia é realizada por um técnico superior da darea.

5. Estas atividades ndo funcionam aos fins-de-semana e feriados.

Artigo 222
Aquisicao de Bens

1. O servico de aquisicdo de bens consiste na entrega no domicilio, por parte dos Cuidadores 24, de bens requisitados
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pelo cliente e para a aquisicdao dos quais o cliente disponibiliza o respetivo valor para pagamento previamente.

2. A aquisicdo de bens pressupde uma requisicdo com um minimo de 3 dias Uteis de antecedéncia.

3. Este servico permite a aquisicdo de bens alimentares, medicamentos (quando acompanhados por prescricdo médica)
e outros bens essenciais.

4. A aquisi¢ao de bens nao funciona aos fins-de-semana e feriados.

Artigo 232
Acompanhamento ao Exterior

1. O acompanhamento ao exterior consiste no transporte e acompanhamento do cliente em momentos em que tem
gue se ausentar do seu domicilio por motivos de:
a. Comparéncia a consultas, andlises, exames ou terapias;
b. Aquisicdo de bens e servicos diretamente pelo préprio cliente;
c. Lazer e socializagdo com amigos e familia.
2. O transporte pode ser realizado em viatura do cliente ou em viatura do Cuidadores 24, com custos diferentes
associados.
. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de saude disponiveis (Centro de Saude e Hospital).
4. O acompanhamento ao exterior em viatura do Cuidadores 24 pressupde uma marcacdo prévia com uma
antecedéncia minima de 48 horas, estando sujeito a disponibilidade e confirmacdo por parte dos servigos.

w

Artigo 242
Higiene Habitacional para Clientes do Centro de Dia

1. O Cuidadores 24 disponibiliza o servico de higiene habitacional para clientes do centro de dia quando estesconstituem
agregados familiares isolados.

2. A higiene habitacional ndo esta incluida nos servigos prestados pelo centro de dia, sendo, por isso, sujeita a uma
faturacdo independente.

3. Este servico pressupOe a cedéncia da chave da habitagdo do cliente ao Cuidadores 24, o qual se responsabiliza pela
sua correta utilizagdo e seguranca.

Artigo 252
Outros Servigos de Acordo com o Pedido e Necessidades do Cliente
1. Para além dos ja elencados, o Cuidadores 24 poderd disponibilizar outros servigos ao cliente, de acordo com o pedido
do mesmo ou da sua familia ou por sugestdo do Cuidadores 24 com base em diagndstico técnico.

2. Estes outros servigcos estdo sujeitos a contratualizagdo escrita e a faturagdo de acordo com valores a negociar com o
cliente.

Artigo 262
Acompanhamento Social

1. Todos os clientes do Cuidadores 24 estdo sujeitos a visita por um técnico social, para fins de diagnéstico e avaliagao,
antes da sua admissdo ao projeto.

2. De acordo com o relatdrio realizado nessa visita técnica ou de registos realizados pelos cuidadores durante o periodo
de prestacdo de cuidadores, podera o Cuidadores 24 sentir necessidade de fazer um acompanhamento social do caso,
desde que consentido pelo cliente ou pela familia, de forma a garantir o bem-estar, a seguranca e a qualidade de vida
do cliente.

3. Este acompanhamento podera ndo ter custos associados.

Artigo 272
Servico de Teleassisténcia
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1. A teleassisténcia é um servico de assisténcia permanente, baseado numa central de atendimento telefénico
vocacionado para responder a qualquer situacdo de emergéncia, através de um sistema de comunicag¢do rdpido e
seguro.

2. Funciona através de um botdo do controlo remoto (que pode ser usado como um reldgio de pulso), que ativa a unidade
base de teleassisténcia, estabelecendo de imediato o contacto com a central de atendimento.

3. Integra os servicos Emergéncia 24, Mediphone 24 e Complemento de Teleassisténcia mével.

A Teleassisténcia mével implica a posse de um telemdvel sénior (custo ndo incluido).

5. Este servico pode incluir a possibilidade de georreferenciacdo, que alerta sempre que o cliente se desloca para além
do raio definido pelo familiar responsdvel, através da aquisicdao de um relégio alerta (custo ndo incluido).

&

Artigo 282
Cedéncia de ajudas técnicas

1. Nas situacbes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, camas articuladas, cadeiras de rodas,
andarilhos e outros), o Cuidadores 24 pode providenciar a sua aquisicdo ou empréstimo (se disponivel), embora este
tipo de apoios nao esteja incluido no valor da mensalidade, devendo ser informado o cliente do valor acrescido deste
tipo de ajuda.

2. No momento de entrega do equipamento, o cliente ou o seu familiar responsavel assinam um termo de
responsabilidade relativo aos equipamentos, assumindo a responsabilidade pela manuteng¢do dos mesmos.

3. Sempre que se verifique o desaparecimento ou dano do equipamento, devera o cliente ou o seu familiar responsavel
cobrir o valor do equipamento.
4. Em caso de falecimento do cliente, o equipamento devera ser devolvido a instituicdo num prazo de 30 dias.

Artigo 292
Formagao e Sensibilizacao dos Familiares e Cuidadores Informais para a Prestagao de Cuidados aos Clientes
1. O Cuidadores 24 poderd, sempre que necessario ou conveniente, de acordo com o diagnéstico efetuado do caso, levar
a cabo ag¢Bes de formac&o e/ou de sensibilizacdo direcionadas a familiares e cuidadores informais.

2. Estas agOes terdo como objetivo a facilitagdo e a otimizagdao da prestagdo de cuidados aos clientes, promovendo o
maior bem-estar e saude do cliente e, se possivel, também da familia e dos cuidadores informais.

Artigo 302
Articulagcdo com a Familia

1. Os representantes legais ou familiares responsdveis podem solicitar entrevistas ou reunides ao Cuidadores 24sempre
gue necessario, as quais serdo realizadas logo que possivel, de acordo com a agenda de ambas as partes.

2. Sempre que possivel e caso ndo exista indicacdo expressa em contrario, as notificacdes e comunicag¢des escritas, serdao
efetuadas através da utilizacdo de meios eletrdnicos, designadamente e-mail ou mensagens escritas, para a morada
eletrdnica ou nimeros de telemoveis indicados para o efeito, considerando-se validas entre as partes.

3. Em caso de 6bito na presenca do cuidador, o mesmo avisa o servico e a pessoa responsavel pelo cliente, permanecendo

no local até a sua chegada. Deve providenciar-se a presenca de um médico para confirmar o dbito ou proceder a
transferéncia do cliente para o hospital.

Artigo 312
Gestao Corrente dos Bens do Cliente

O Cuidadores 24 s6 se responsabiliza pelos objetos e valores que os clientes lhe entreguem a sua guarda.

CAPITULO VI
RECURSOS
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Artigo 322
Pessoal

1. Para assegurar o regular funcionamento do projeto o Cuidadores 24 possui um Banco de Cuidadores.

2. O Banco de Cuidadores encontra-se registado na Olival Social, contendo a indicacdo do nimero de recursos humanos,
dados pessoais, formacdo e conteldo funcional.

3. E condi¢do para integracdo na Bolsa de Cuidadores a frequéncia de formagdo desenvolvida pela Olival Social, ndo
remunerada.

4. O Cuidadores 24 podera alocar mais do que um cuidador a um servico, em regime de rotatividade ou de turnos.

5. O Cuidadores 24 procurara respeitar os desejos das familias quanto aos cuidadores a alocar, sendo, no entanto, a
decisao final do préprio projeto.

Artigo 332
Dire¢do/Coordenacgdo Técnica

1. ADirecdo/Coordenacdo Técnica do Cuidadores 24 compete a um técnico, cujo nome, formacgdo e contactos se encontra
em documento disponibilizado ao cliente e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsavel,
perante a Direcdo, pelo funcionamento geral do mesmo.

2. O Diretor/Coordenador Técnico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, pela Assistente Social afeta ao
Centro de Dia da Olival Social.

CAPITULO VII
DIREITOS E DEVERES

Artigo 342
Direitos dos Clientes

1. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos e
costumes.

2. Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicg¢des religiosas, sociais e
politicas.

3. Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados
estabelecido e contratado;

4. Ser informado das normas e regulamentos vigentes.

5. Ter acesso a ementa semanal, sempre que os servigos prestados envolvam o fornecimento de refei¢des pelo projeto.

6. A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue aos servicos ou ao cuidador
responsavel pela prestacdo de cuidados.

7. Ainviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso, permitido fazer altera¢cdes, nem eliminar
bens ou outros objetos sem a sua prévia autoriza¢do e/ou da respetiva familia.

8. Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da Instituicdo.

9. Aarticulacdo com todos os servicos da comunidade, em particular com os da saude.

Artigo 352
Deveres dos Clientes

1. Colaborar com a equipa do Cuidadores 24 na medida das suas capacidades, ndo exigindo a prestacao de servigos para
além do plano estabelecido e contratualizado (se houver novas necessidades, pode justificar-se a revisdo do contrato
de prestacdo de servigos).

2. Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do Cuidadores 24, bem como de outras
decisdes relativas ao seu funcionamento.

3. Tratar com respeito e dignidade todo o pessoal da instituicdo.
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4. Cuidar da sua saude e comunicar a prescricdo de qualquer medicamento que lhe seja feita.

5. Avisar o Cuidadores 24, com antecedéncia, de eventuais auséncias ou impedimento de utilizagcdo dos servicos de
apoio.

6. Avisar o Cuidadores 24, com antecedéncia, de possiveis alteracbes de dieta alimentar e de prescricdes
medicamentosas.

7. Proceder atempadamente ao pagamento da fatura, de acordo com o contrato previamente estabelecido.

8. Comparticipar em atividades que impliquem custos adicionais, se for seu desejo participar.

9. Nao conceder gratificacdo aos cuidadores.

10.Comunicar por escrito, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servico tempordria ou
definitivamente.

Artigo 362
Direitos da Instituicao

1. Verreconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacao e a sua plena capacidade
contratual.

2. Receber o pagamento dos clientes de acordo com o acordado com os mesmos.

3. Receber todas as informacgbes pertinentes, com rigor e verdade, nomeadamente no que diz respeito ao estado de
saude e contexto familiar do cliente.

4. Proceder a averiguacdao dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade das declaracdes prestadas pelo
cliente e/ou familiares no ato da admissdo.

5. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom
funcionamento deste servico.

6. Exigir o respeito por todos os funciondrios da instituicdo.

7. Suspender este servigo, sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servicos,
as condicdes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a
imagem da prdpria Instituicdo.

Artigo 372

Deveres da Institui¢ao

1. Respeito pela individualidade dos clientes proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em cada
circunstancia.

2. Criacdo e manutencao das condi¢Ges necessarias ao normal desenvolvimento do projeto, designadamente quanto ao

recrutamento de profissionais com perfil adequado.

Promover uma gestado que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global do projeto.

Assegurar ao cliente o acolhimento e a prestacdo de servigos, que satisfagcam necessidades basicas e melhorem a

qualidade de vida do cliente, recorrendo, quando necessario e pertinente, a colaboragdo dos familiares.

5. Estimular o envelhecimento ativo, no respeito pelas caracteristicas individuais.

6. Respeitar a diferenca e a pluralidade de culturas.

7. Transportar os clientes, sempre que acordado.

8

9

s w

Estar disponivel para eventuais reunides solicitadas pelo cliente ou familiares.

Avaliar o desempenho dos cuidadores, designadamente através da ausculta¢do dos clientes.
10. Manter os processos dos clientes atualizados.
11. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.
12.Respeitar o regulamento interno.

Artigo 382
Direitos do Cuidador
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1. Receber o pagamento pelos seus servigos conforme acordado com a instituicao.

2. Receber todas as informagdes pertinentes, nomeadamente no que diz respeito ao estado de salude e cuidados a
administrar ao cliente.

3. Beneficiar de formacgdo prévia ao inicio de func¢bes no Cuidadores 24.

4. Reportar a violagdo das regras constantes do presente regulamento, em particular, quando ponha em causa ou
prejudique a boa organizacdo dos servicos, as condi¢cdes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou
ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prdpria Instituicdo.

5. Usufruir de tempo e de um local adequado para o aguecimento e ingestao de refei¢cdo, no domicilio do cliente, sempre
que a prestacdo de servicos tenha uma duragdo superior a trés horas, sendo a refeicdo da responsabilidade do
cuidador.

Artigo 392
Deveres do Cuidador

1. Ter respeito pela dignidade e privacidade do cliente, assim como pela sua integridade fisica e mental.
2. Cuidar da pessoa sem qualquer discriminacdo econdmica, social, politica, étnica, ideoldgica ou religiosa.
3. Abster-se de fazer juizos de valor sobre o comportamento da pessoa assistida, ndo |he impondo as suas préprias
ideias e valores.
4. Respeitar, defender e promover o direito da pessoa ao consentimento informado.
5. Prestar cuidados de forma a promover a melhoria da sadde e o bem-estar do cliente.
6. Recusar a participacdo em qualquer forma de tratamento cruel, desumano ou degradante a pessoa assistida,
denunciando qualquer uma destas situacgoes.
7. Desenvolver as tarefas e atividades que |lhe foram delegadas pela coordenacdo do Cuidadores 24, dentro dos
horarios estipulados e de acordo com os procedimentos adotados pela instituicdo.
8. Ser responsdvel, meigo, educado, humilde, disponivel e paciente.
9. Registar todo o trabalho realizado em formuldrios proprios, de forma clara e expedita.
10.Manter o cliente e a familia informados sobre os tratamentos administrados.
11.Aplicar regras e principios de seguranca e higiene no trabalho.

12.Estar atento as necessidades do cliente e reporta-las a coordenacdo do Cuidadores 24.

13.Manter o sigilo profissional.

14. Responsabilizar-se pelas suas decisGes e pelos seus atos.

15. Manter-se no seu posto de trabalho enquanto ndo for substituido, caso seja esse o caso.

16.Deslocar-se para os locais de prestacdo de servicos pelos seus préprios meios.

17.Ter brio profissional.

18.Respeitar o regulamento interno.

19. N3o receber gratificagao dos clientes, numerarias ou em género.

20. Ingerir refeigbes, mesmo que ligeiras, apenas em locais e horarios autorizados.

21. Avisar o Cuidadores 24, com antecedéncia, de eventuais auséncias ou impedimento de prestagao de servicos.

22.Comunicar por escrito, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender suspender a prestacdo de servigos
tempordria ou definitivamente.

CAPITULO VIII
INTERRUPCAO E CESSACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

Artigo 402
Interrupgao da Prestacao de Servigos por Iniciativa do Cliente

1. Apenas é admitida a interrup¢do da prestacdo do Cuidadores 24 em caso de internamento do cliente ou
férias/acompanhamento de familiares.
2. Quando o cliente vai de férias, a interrupcdo do servico deve ser comunicada pelo mesmo, com 15 dias de
antecedéncia.
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Artigo 412
Cessacgao da Prestacao de Servigos

1. O contrato de prestacao de servigcos poderd cessar por:
a) Acordo das partes
b) Caducidade (falecimento do cliente)
¢) Revogacdo
d) Integragdo em outra resposta social da Instituicdo
d) Incumprimento
e) Inadaptacdo do cliente

2. O contrato de prestac¢do de servigos pode ser cessado a todo o tempo por iniciativa de qualquer um dos outorgantes,
mediante comunicag¢do escrita, com a antecedéncia minima de quinze dias.

3. Em caso de cessa¢do por mutuo acordo ou por iniciativa do cliente, com ou sem aviso prévio por parte deste a
instituicdo, fica o mesmo obrigado a pagar o valor constante nas faturas ja emitidas em seu nome ou em faturas por
emitir até a data em que ira cessar a prestacdo de servicos.

4. Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, por escrito, com justa causa, o presente contrato por incumprimento
do outro outorgante.

5. No caso de a instituicdo cessar o contrato com justa causa, aquela tera efeitos imediatos.

6. Considerar-se-3, nomeadamente, justa causa:

a) A existéncia de dividas a instituicdo, designadamente, duas ou mais faturas nao liquidadas;
c) Desrespeito pelas regras da instituicdo, equipa técnica ou demais colaboradores;
d) Incumprimento das responsabilidades assumidas pela assinatura do contrato de presta¢do de servigos.

8. Poderd ainda o contrato ser cessado nos primeiros quinze dias da sua vigéncia por inadaptacdo do cliente, sendo
neste caso, devida da comparticipacao daquele més e respetivas despesas.

Artigo 422
Sancgodes ao Cliente
1. O incumprimento reiterado e doloso dos deveres definidos no artigo anterior é fundamento, consoante a gravidade
da violagdo, da aplica¢do das sangdes de adverténcia e cessa¢do do contrato de presta¢do de servigos.
2. As sang0es sao aplicadas por decisdo da Diregdo, ouvindo o responsdvel técnico.
3. No caso dos associados da instituicdo, a aplicagdo das sang¢des previstas no presente regulamento ndo implica
automaticamente a suspensdo ou cessa¢do da qualidade de sécio.
4. Para além das sangGes aplicadas, a Diregdo pode ainda, consoante a gravidade dos casos, agir civil e criminalmente.

Artigo 432
SangOes e Responsabilidades do Cuidador
1. Oincumprimento dos deveres do Cuidador definidos no presente regulamento que levarem a cessag¢ao do contrato de
prestacdo de servigcos por parte do Cliente, implicam a imediata dispensa do Cuidador e, no caso de contrato com a
Olival Social, a despedimento por justa causa.
2. A restituicdo/compensacdo, bem como o eventual pagamento de indemniza¢Bes por danos patrimoniais e ndo

patrimoniais, ocorridos na sequéncia de furtos, roubos ou perdas, relativos a valores e/ou bens pessoais dos utentes,
quando imputados ao Cuidador, serdo da sua Unica e exclusiva responsabilidade.

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 442
Livro de Reclamagdes
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1. Nos termos da legislagdo em vigor, a instituicdo possui livro de reclamacgdes, que podera ser solicitado nos Servigos
Administrativos sempre que desejado.

2. N3o obstante o numero anterior, poderdo ser apresentadas quaisquer reclamacgdes ou sugestdes ao Cuidadores 24
ou a Diretora Geral da Instituicdo.

Artigo 452
Alteragdes ao Regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteracées no funcionamento do Cuidadores 24,
resultantes da avaliagdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. O regulamento interno, salvo em casos excecionais e a pedido do cliente ou representante legal, ser-lhe-a entregue
via correio eletrdnico.

Artigo 462
Integracao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo resolvidas pela Dire¢do, tendo em conta a legislacdo em vigor sobre a
matéria.

Artigo 472
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor a 1 de janeiro de 2025.

Aprovado pela Dire¢do a 13 de novembro de 2024.
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